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Аннотация

В настоящем руководстве содержатся сведения о программе «Диспетчерский центр», которая предназначена для отображения текущей информации о состоянии контролируемых объектов и управления ими.
Программа «Диспетчерский центр» устанавливается на персональном компьютере (ПК) с предустановленной операционной системой (ОС) семейства Windows. «Диспетчерский центр» разработан с использованием типового для данной ОС оконного интерфейса. Персонал, работающий с программой «Диспетчерский центр», должен обладать базовыми навыками работы на персональном компьютере с Windows-приложениями.
Руководство состоит из нескольких разделов. В первом разделе приведены общие сведения о построении и функционировании центра мониторинга, в состав которого входит программа «Диспетчерский центр». Во втором разделе введены базовые понятия и используемая при описании программы терминология. В третьем разделе приведено описание интерфейса и особенностей работы с программой «Диспетчерский центр».

Требования к компьютеру и программному обеспечению
Для стабильной работы программы «Диспетчерский центр» необходим ПК, удовлетворяющий следующим требованиям:

· тактовая частота процессора не ниже 2 ГГц;

· 500 Мбайт свободного пространства на жестком диске;

· оперативная память не менее 512 Мбайт;

· наличие двух COM-портов (DB9, RS232);
· предустановленная операционная система Microsoft® Windows 2000/XP/7;
· предустановленная система управления базами данных (СУБД) Firebird версии 2.0 и выше (SQL);

· предустановленный пакет программ MS Office (для обеспечения возможности экспорта данных в Excel-файл) – установка пакета MS Office не требуется, если функции экспорта не используются.
Для нормальной работы программы в настройках экрана должно быть установлено разрешение экрана не менее 1024х768 точек, 16-битная (или выше) цветовая палитра и размер шрифта «Обычный». Рекомендуемое разрешение экрана 1280х1024.
Комплектность поставки
1. Дистрибутив программы – содержит исполняемый программный модуль и необходимые для работы библиотеки.

2. Руководство пользователя – документ с описанием принципов работы с программой.

Установка программы
Дистрибутив программы поставляется на компакт-диске (CD), входящем в комплект поставки, либо устанавливается разработчиком на компьютер диспетчерского центра.
При самостоятельной установке программы необходимо предварительно установить СУБД Firebird. Далее необходимо запустить файл SETUP.EXE и отвечать на вопросы программы-инсталлятора.
После установки программы необходимо произвести настройку соединений со всеми шкафами телеметрии RECON, установленными на контролируемых объектах, и произвести принудительный опрос всех датчиков.

Обновление программы
Обновление программы «Диспетчерский центр» осуществляется разработчиком по мере выпуска новых версий в соответствие с договором поставки.
Сведения о разработчике

Данная программа разработана ЗАО «НТК «Союзтехнопроект». Полную информацию о продуктах компании можно получить на сайтах: www.stpro.ru и www.recon-pro.ru. Контактный телефон: (495) 305-41-50.
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1. Описание системы мониторинга
1.1 Назначение и состав
Система мониторинга является комплексным решением задачи удаленного контроля разнородных объектов, разработанным специалистами ЗАО «НТК «Союзтехнопроект». Система мониторинга позволяет получать информацию о состоянии территориально разнесенных объектов в режиме «реального времени», производить дистанционное управление и активацию защитных цепей, контролировать разнородные физические параметры объектов и др.
Система мониторинга обеспечивает:

· периодическую проверку работоспособности комплекса технических средств, сигнализацию при отказах оборудования;

· сбор и обработку информации о событиях на контролируемых объектах;

· визуализацию текущего состояния контролируемых объектов на экране ПК, установленного в центре мониторинга;
· автоматическую отправку сообщений по мобильной связи лицам, ответственным за работоспособность комплекса технических средств, при возникновении внештатных ситуаций;
· ведение базы данных (БД) событий на контролируемых объектах с возможностью ретроспективного анализа развития ситуации на объекте;
· дистанционное управление исполнительными устройствами технических средств систем жизнеобеспечения на контролируемых объектах;

Состав системы мониторинга:

· объектовый комплект технических средств;

· каналы системы связи;
· центр мониторинга.

1.2 Общая концепция работы
Функционально составные компоненты системы мониторинга взаимодействуют следующим образом:

- Объектовый комплект технических средств устанавливается на каждом контролируемом объекте и имеет в своем составе шкаф телеметрии RECON и набор датчиков различных физических величин и событий. RECON обеспечивает проверку состояния объекта, снятие показаний от датчиков и отправку сообщений о ситуации на объекте через систему связи в центр мониторинга. Эти данные отображаются в программе «Диспетчерский центр» и контролируются оператором.
- Каналы системы связи обеспечивают передачу данных между контролируемыми объектами и центром мониторинга. Для работы системы мониторинга используются любые доступные в данном районе каналы связи как проводные, так и беспроводные. При этом возможна аренда коммерческих линий связи (сотовые каналы сети GSM, спутниковая связь Thuraya, Globalstar и др.) или прокладка собственных (проводные линии, UHF-модемы и др.).
Проводная связь используется, когда  имеется возможность прокладки физической линии от центра мониторинга до контролируемых объектов. Беспроводная связь (GSM, УКВ, спутниковая связь) используется для контроля и управления территориально распределенными объектами, где прокладка кабеля нецелесообразна, затратна, физически невозможна либо может быть подвергнута разрушению.

- Центр мониторинга является пунктом управления всей системой мониторинга. Он содержит в своем составе шкаф телеметрии RECON и персональный компьютер оператора (диспетчера) с установленным на нем специализированным программным обеспечением (программа «Диспетчерский центр»). RECON обеспечивает обмен данными с контролируемыми объектами и трансляцию этих данных в ПК оператора. Эти данные обрабатываются при помощи программы «Диспетчерский центр», отображаются на экране монитора ПК оператора и сохраняются в базе данных. Оператор осуществляет контроль состояния объектов, обработку событий и разрешение внештатных ситуаций. Диспетчер также может проанализировать изменение показаний датчиков на объектах в течение определенного времени, запросив информацию из БД. 
Общая структурная схема центра мониторинга представлена на Рис. 1.1.
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Рис. 1.1 Структурная схема организации системы мониторинга

Система мониторинга сочетает в своем составе разнородные технические средства, но при этом обеспечивается максимальная автоматизация их взаимодействия. Оборудование на контролируемых объектах не требует в своей работе участия человека, кроме как в аварийных ситуациях (поломка, отсутствие питания, авария на объекте). 

В целом, для функционирования всей системы мониторинга необходимо наличие дежурного оператора и инженера по техническому обслуживанию. В центре мониторинга присутствует оператор (диспетчер), который осуществляет контроль всей системы при помощи программы «Диспетчерский центр» и оперативно реагирует в случае внештатной ситуации (ставит в известность руководство, вызывает инженерный персонал, взаимодействует со службами спасения, проводит мероприятия по предотвращению аварии и др.). Диспетчер должен обладать базовыми навыками работы на персональном компьютере с Windows-приложениями.
Инженер необходим при возникновении поломок на контролируемых объектах либо в центре мониторинга, а также для проведения регламентных работ по техническому обслуживанию. Инженер должен иметь навыки «продвинутого» уровня владения ПК, а также сертификат ЗАО «НТК «Союзтехнопроект» на эксплуатацию оборудования системы мониторинга. 
1.3 Режимы работы системы
В целом, система мониторинга может функционировать в штатном либо внештатном режиме работы.
Штатный режим работы
Штатный режим работы является основным режимом функционирования центра мониторинга. В техническом плане данный режим характеризуется тем, что все оборудование исправно, имеется стабильное электропитание, со всеми контролируемыми объектами поддерживается устойчивая связь и происходит регулярный обмен данными.
В зависимости от текущей ситуации в штатном режиме работы выделяют несколько подрежимов:

· норма;
· техническое обслуживание (ТО);
· тревога.
В нормальном состоянии все контролируемые параметры (давление, температура, задымление и т.д.) удаленных объектов находятся в пределах допустимых значений, а на самом объекте нет посторонних лиц. В этом случае на карте программы «Диспетчерский центр» значки всех объектов окрашены в зеленый цвет.

Режим технического обслуживания вводится, если на оборудовании определенного объекта необходимо произвести какие-либо операции по настройке, проверке, ремонту и т.д. Данная ситуация может быть введена двумя способами. В первом случае оператор программы «Диспетчерский центр» на карте объектов выбирает нужный объект и устанавливает его в режим ТО при помощи команды всплывающего меню.

Во втором случае на удаленный объект (в рабочие помещение либо в помещение телеметрии объекта) прибывает инженер, уполномоченный на проведение ТО на оборудовании объекта. После проникновения в помещение объекта  необходимо в течение 15 секунд приложить ключ Touch Memory (iButton) к замку, после чего RECON отправит на пульт диспетчера сообщение, что произведено санкционированное вскрытие объекта, и данный объект на карте диспетчера автоматически переведется в режим ТО.
Объекты, находящиеся в режиме технического обслуживания, окрашиваются на карте диспетчера в синий цвет. В режиме ТО данные о контролируемых на объекте параметрах передаются в центр мониторинга в нормальном режиме.
Режим тревоги вводится автоматикой системы мониторинга в следующих ситуациях:

· несанкционированное проникновение на объект – вскрытие шкафа RECON без ключа Touch Memory;

· отсутствие электропитания шкафа RECON на объекте – при отсутствии напряжения питания предусмотрена работа  от аккумуляторной батареи в течение 6 часов, при восстановлении питания аккумуляторная батарея автоматически заряжается;

· выход показаний датчиков контролируемых величин за пределы допустимых значений.

При возникновении ситуации тревоги, на пульт диспетчера автоматически отправляется сообщение, значок объекта на карте окрашивается в красный цвет, а в диспетчерском центре раздается тревожный сигнал. При возникновении тревоги дежурный оператор действует согласно инструкции, разработанной для данной ситуации на объекте.
Внештатный режим работы
Внештатный режим работы характеризуется отказом оборудования или каналов связи.
При отказе оборудования на контролируемых объектах либо в центре мониторинга инженерный состав диагностирует неисправность и производит ремонт. В случае невозможности восстановить работоспособность системы мониторинга своими силами необходимо связаться для консультации с сотрудниками ЗАО «НТК «Союзтехнопроект» либо вызвать их на объект для устранения неисправностей.

При наличии сотовых операторов стандарта GSM-900 в районе размещения центра мониторинга в качестве каналов связи используются SMS, CSD каналы передачи данных сотовой сети. Данный выбор обусловлен простотой и дешевизной организации сети передачи данных в условиях малого трафика. При сбое в канале сотовой связи (режим «нет связи») контролируемый объект, с которым отсутствует связь, окрашивается в желтый цвет на карте диспетчера. Кроме технических проблем на базовых станциях сотового оператора наиболее вероятной причиной отсутствия канала связи является задолженность по оплате предоставляемых услуг. Для установления причины происшедшего необходимо обратиться в службу технической поддержки сотового оператора, предоставившего каналы связи. Восстановление работоспособности системы мониторинга в этом случае производится автоматически при устранении неполадок у сотового оператора или при оплате каналов связи.
2. Соглашение о терминологии
В данном разделе приведены основные термины и понятия, которые использованы далее при описании интерфейса программы. Программа «Диспетчерский центр» реализована в виде оконного приложения операционной системы Windows, поэтому при ее описании использована терминология данной ОС.
2.1 Основные термины и понятия
Всплывающее (контекстное) меню – форма, возникающая при нажатии правой кнопки «мыши» и содержащая в себе перечень каких-либо элементов, действий, команд. Содержание всплывающего меню зависит от местоположения курсора «мыши» в момент нажатия правой кнопки.

Главное окно – базовое окно программы, содержащее в себе основные элементы управления. Главное окно обычно открывается при запуске программы.
Иконка программы – графический элемент (картинка), обычно уникальный для каждой программы, располагаемый на рабочем столе, в панели быстрого запуска и т.д. и используемый для обозначения программы, а также для ее запуска. Пример иконки программы «Диспетчерский центр»: [image: image2.png]


 – большая (ярлык на рабочем столе), [image: image3.bmp] – малая (в панели быстрого запуска).

Кнопка

· элемент формы, имеющий надпись и/или картинку, при нажатии на который производится какое-то действие с программой; при наведении на кнопку курсора «мыши», она обычно меняет цвет;

· кнопки клавиатуры или «мыши», при физическом нажатии на которые компьютеру выдается управляющая команда. 

Кнопка «Пуск» – кнопка в левом нижнем углу рабочего стола (экрана монитора) с надписью «Пуск» (Рис. 2.1). Нажатие данной кнопки активирует меню «Пуск», в котором расположены ссылки на основные программы, установленные на ПК.

Курсор – указатель, передвигающийся по экрану аналогично перемещению «мыши» по горизонтальной поверхности, меняющий свой вид в зависимости от возможных действий в данной части рабочего стола. Примеры курсоров: [image: image4.png]


, [image: image5.png]


, [image: image6.png]


, [image: image7.bmp] и др.
Меню – перечень из нескольких каких-либо элементов, пунктов, действий, среди которых необходимо выбрать один элемент.

Меню «Пуск» – меню, появляющееся при нажатии кнопки «Пуск».

Окно (форма) программы – графический фрагмент на экране монитора  (Рис. 2.1), обычно ограниченный видимыми рамками и содержащий в себе другие элементы (кнопки, меню, элементы выбора, выпадающие списки и т.д.). При активации элементов окна программы при помощи указателя «мыши» либо кнопок клавиатуры программа выполняет определенный действия в зависимости от заложенных в нее алгоритмов.
Панель быстрого запуска – область рабочего стола справа от кнопки «Пуск», где сосредоточены иконки программ, запуск которых производится путем однократного нажатия левой кнопки «мыши» по иконке (Рис. 2.1).

Панель инструментов – область формы программы, содержащая сгруппированные кнопки и другие элементы управления программой.

Рабочий стол – изображение на экране монитора, когда запущена операционная система Windows. На рабочем столе находятся ярлыки программ, кнопка «Пуск», системный трей, окна запущенных программ и др. элементы (Рис. 2.1).
Системный трей – область в правом нижнем углу рабочего стола (экрана монитора), где располагаются значки запущенных на исполнение, но в данный момент свернутых программ, системное время, указатель громкости и т.д. (Рис. 2.1).

Форма – см. окно программы.
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Рис. 2.1 Пример рабочего стола в системе Windows XP и его основных элементов
2.2 Типовые действия
Двойное нажатие кнопки «мыши» – нажатие левой кнопки «мыши» два раза с минимальным временным интервалом между щелчками. Двойное нажатие обеспечивает запуск выбранной программы на исполнение.

Запуск программы – последовательность действий, приводящая к выполнению программы и, в большинстве случаев, к появлению ее главного окна. Для запуска программы необходимо выбрать ее из списка программ меню «Пуск» либо произвести двойное нажатие кнопки «мыши» над ярлыком программы, если он вынесен на рабочий стол.
Нажатие правой/левой кнопки «мыши» – однократное кратковременное нажатие соответствующей кнопки «мыши», вызывающее определенные действия программы в зависимости от местоположения курсора. Нажатие правой кнопки «мыши» обычно вызывает появление контекстного меню. Нажатие левой кнопки «мыши» является основным управляющим воздействием и вызывает «нажатие» кнопок на форме программы, выбор элемента из списка, выделение и перемещение текста и др. Если по тексту изложения говорится о нажатии кнопки «мыши» без указания правой или левой, то по умолчанию считается, что требуется нажать ЛЕВУЮ кнопку.
Одновременное нажатие кнопок – одновременное нажатие нескольких кнопок клавиатуры, приводящее к определенным специфичным действиям. Требование об одновременном нажатии нескольких кнопок обозначается через знак суммы: например, «Alt+F4» означает необходимость одновременного нажатия кнопок «Alt» и «F4» и приводит к завершению программы, активной в момент нажатия.

3. Описание программы «Диспетчерский центр»
В данном разделе приведено описание интерфейса программы «Диспетчерский центр» и основные этапы работы с ней.
3.1 Запуск программы

Исполняемый модуль программы «Диспетчерский центр» называется "MainSTPro.exe" и располагается в папке "SMS-Center", по умолчанию устанавливаемой в директорию "c:\Program Files". Запуск программы может быть осуществлен путем прямого вызова исполняемого модуля "c:\Program Files\SMS-Center\MainSTPro.exe" либо при помощи ярлыков программы на рабочем столе и в панели быстрого запуска или из меню «Пуск» (Рис. 3.1).
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Рис. 3.1 Запуск программы из меню «Пуск»

В случае использования ярлыков для запуска программы «Диспетчерский центр» необходимо произвести двойное нажатие левой кнопки «мыши» над иконкой программы (ярлыком) на рабочем столе либо одинарное нажатие над иконкой в панели быстрого запуска (Рис. 3.2).
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Рис. 3.2 Ярлыки программы «Диспетчерский центр» на рабочем столе и в панели быстрого запуска

После запуска программы появляется окно авторизации, в котором необходимо ввести данные дежурного диспетчера (Фамилия И.О.), а также его персональный цифровой пароль (Рис. 3.3). Ввод пароля осуществляется непосредственно с клавиатуры либо с помощью дополнительной панели (см. Рис. 3.3), которая появляется при установке курсора в поле «Пароль», путем нажатия левой кнопкой мыши кнопок с цифрами на панели.
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Рис. 3.3 Окно авторизации

После ввода всех данных необходимо нажать кнопку «Запуск». В случае правильности введенной информации откроется главное окно программы «Диспетчерский центр» (Рис. 3.4). В противном случае программа автоматически завершится, а для ее запуска необходимо проделать все вышеописанные шаги вновь.

Общий алгоритм запуска программы:

· запустить программу «Диспетчерский центр» при помощи ярлыков на рабочем столе или из меню «Пуск»;

· ввести корректные данные о дежурном диспетчере и его пароль.

3.2 Описание интерфейса программы

После запуска программы открывается ее главное окно, пример которого представлен на Рис. 3.4. Главное окно содержит элементы, перечень и назначение которых приведены в Табл. 3.1.

Табл. 3.1 Назначение реквизитов справочника

	Элемент
	Назначение

	Главное меню
	Область вверху главного окна, которая содержит список основных блоков команд, используемых при работе с программой

	Закладки
	Область ниже главного меню, при выборе элементов которой обеспечивается смена данных в рабочей области. На закладке «Основное» размещена карта системы мониторинга с указанием местоположения контролируемых объектов и центра мониторинга. На закладке «Список объектов» приведен общий список всех контролируемых объектов и их текущее состояние. Другие закладки содержат описание конкретных контролируемых объектов в зависимости от особенностей развернутой системы мониторинга

	Рабочая область
	Основная часть окна программы, содержащая карту размещения объектов системы мониторинга, их общий список и детальное описание каждого объекта. Содержание рабочей области меняется при переключении закладок

	Справочная информация
	Область в правом верхнем углу главного окна, отображающая логотип компании-разработчика, справочные данные о цветовой градации возможных состояний контролируемых объектов (зеленый – норма, синий – ТО и т.д.), а также уровень сигнала GSM-модема, который реализует аварийный канал-отправка СМС-сообщений


	Панель инструментов
	Область в правой стороне главного окна, содержащая кнопки основных команд, необходимых диспетчеру при работе с программой

	Таблица событий
	Область внизу главного окна, содержащая список последних событий на контролируемых объектах. Под событием понимается любое сообщение о состоянии контролируемых объектов, например: статусное сообщение, сообщение о проникновении, выход контролируемых показателей за границы допустимого диапазона и др.

	Строка состояния
	Область внизу главного окна, отображающая текущую справочную информацию: системная дата и время; количество сообщений центра мониторинга для удаленных объектов, ожидающих отправку; количество полученных новых сообщений от объектов и др.

	Всплывающее (контекстное) меню
	Список действий, активируемый при нажатии правой кнопки «мыши». Данный список зависит от положения курсора в момент нажатия и его содержимое меняется в разных областях главного окна
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Рис. 3.4 Главное окно программы «Диспетчерский центр» и его основные элементы
3.2.2 Главное меню

Главное меню содержит список основных блоков команд, при помощи которых производится работа с программой. Перечень команд главного меню приведен в Табл. 3.2.

Табл. 3.2 Команды главного меню

	Команда
	Описание

	Смена
	Содержит команду «Дежурства», при активации которой вызывается окно смены дежурных, а в программу производится запись данных, что на дежурство заступает новый диспетчер. Данная команда дублируется в панели инструментов кнопкой «Смена дежурного», а также может быть вызвана при помощи клавиатуры при одновременном нажатии «Ctrl+D»

	Журнал
	Содержит команду «Просмотреть», при активации которой открывается окно журнала событий. В журнале диспетчер может просмотреть информацию из базы данных обо всех событиях, происходивших в системе мониторинга. Данная команда дублируется в панели инструментов кнопкой «Журнал событий», а также может быть вызвана при помощи клавиатуры при одновременном нажатии «Ctrl+G»

	Общий график
	При активации данного пункта меню вызывается окно общего графика, при помощи которого возможно построение графических схем показаний датчиков контролируемых физических параметров на удаленных объектах

	Справка
	Содержит команду «О программе», при активации которой выводится окно с общими данными о версии программы «Диспетчерский центр», установленной на ПК


Описание действий программы при активации пунктов главного меню рассмотрено далее в п. 3.2.4.
3.2.3 Закладки и рабочая область

Закладки используются для переключения содержимого рабочей области. Независимо от количества контролируемых объектов в программе «Диспетчерский центр» всегда имеются закладки «Основное» и «Список объектов». Первая из них содержит карту размещения контролируемых объектов всей системы мониторинга и отображает их текущее состояние, а вторая – общий список контролируемых объектов, а также подключение измерительных цепей контроллера RECON. Кроме двух указанных закладок имеются закладки с описанием контролируемых объектов (по количеству объектов в системе). Рабочая область программы при переключении на данные закладки обычно содержит схему объекта с указанием мест установки измерительных датчиков.
Пример рабочей области главного окна программы на закладке «Основное» приведен на Рис. 3.4. Варианты рабочих областей для закладок «Список объектов» и конкретного объекта (бойлерная) приведены, соответственно, на Рис. 3.8 и Рис. 3.9.

Подобное разделение общей информации системы мониторинга на закладки обеспечивают наиболее полный и удобный контроль за состоянием объектов. Так, на закладке «Основное» содержится карта объектов, позволяющая оценить их географическое расположение и текущее состояние по цвету иконок – формируется общая картина событий в системе мониторинга. При необходимости получения более детальных данных оператор переключается на закладку «Список объектов», где в табличной форме показано текущее состояние всех объектов и их измерительных цепей. При необходимости полных данных по конкретному объекту диспетчер переключается на закладку этого объекта, где показана его схема, места подключения датчиков и их текущие показания. Эти данные позволяют оператору центра мониторинга получить детальную картину состояния дел на конкретном объекте, что особенно важно и критично по времени в условиях возникновения аварийной ситуации.

3.2.4 Панель инструментов

Панель инструментов содержит кнопки, наиболее востребованные при работе с программой. Список основных кнопок и их назначение приведены в Табл. 3.3.

Табл. 3.3 Основные кнопки панели инструментов

	Общий вид кнопки
	Описание
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	Кнопка «Смена дежурного» при своей активации обеспечивает вызов окна смены дежурного. При вводе корректных данных о смене в программу производится запись информации, что на дежурство заступает новый диспетчер. Данная команда дублируется в главном меню в пункте «Смена»

	[image: image14.png]2

Kyprian
cofomii




	Кнопка «Журнал событий» при своей активации обеспечивает вызов окна журнала событий. В журнале диспетчер может просмотреть информацию из базы данных обо всех событиях, происходивших в системе мониторинга. Данная команда дублируется в главном меню в пункте «Журнал»
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	При активации кнопки «Запрос состояния всех объектов» производится отправка сообщения и принудительный опрос контроллеров RECON на всех объектах, что приводит к обновлению текущих данных о событиях на объектах. При нажатии данной кнопки выпадает список, в котором диспетчер должен указать, какие каналы GSM связи необходимо использовать при опросе – CSD или СМС
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	Кнопка «Сирена» позволяет включать и отключать возможность подачи звукового сигнала при возникновении состояния тревоги на контролируемых объектах. Звуковое оповещение о возникновении внештатной ситуации ВЫКЛЮЧАТЬ НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ, если допускается временное отсутствие диспетчера за пультом оператора в центе мониторинга
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	Кнопка «Регистрировать событие» при своей активации обеспечивает снятие актуальности с события, пришедшего в сообщении от объекта, и перенос его в базу данных. Нажатие данной кнопки подтверждает, что диспетчер прочитал сообщение о состоянии контролируемого объекта и принимает необходимые меры, если это необходимо


Панель инструментов также содержит элемент выбора «Автоматически». При установке отметки в данном элементе ([image: image18.png][V ABTOMETUYECKH



) все сообщения о состоянии контролируемых объектов, не относящиеся к категории тревожных, автоматически перемещаются в базу данных при поступлении на пульт диспетчера.

Пользователь программы «Диспетчерский центр», обладающий правами администратора, может добавлять дополнительные кнопки в панель инструментов. Эти кнопки помещаются в обособленную область «Доп. кнопки» и обеспечивают запуск внешних программ, установленных на компьютере центра мониторинга.

3.2.5 Таблица событий

Таблица событий содержит перечень последних событий, произошедших на контролируемых объектах. События размещаются в хронологическом порядке – верхнюю строчку таблицы занимает событие, произошедшее последним по времени. Для каждого события в таблице указывается:

· дата и время его наступления;

· объект, от которого пришло сообщение о данном событии;

· описание события (что произошло на объекте);

· дата и время прихода сообщения от объекта, содержащего информацию о событии;

· дата и время регистрации события диспетчером;

· реквизиты диспетчера, зарегистрировавшего данное событие.

В зависимости от характера сообщения его строка в таблице имеет разный фон: при поступлении аварийных сообщений фон строки красный; если сообщение неаварийное, то фон зеленый; сообщения о запросе состояния объектов со стороны диспетчера отображаются на белом фоне. Подобное цветовое разделение введено для упрощения визуального поиска разных типов сообщений (особенно аварийных).
3.3 Работа с программой «Диспетчерский центр»

3.3.1 Общий алгоритм работы с программой

При работе с программой диспетчерский центр диспетчер центра мониторинга выполняет ряд типовых действий:
1) запуск программы;

2) заступление на дежурство (смена дежурных);

3) контроль состояния контролируемых объектов;

4) реагирование на возникновение аварийных и внештатных ситуаций;

5) анализ изменений в состоянии контролируемых объектов.

Смена дежурных

Заступая на дежурство в центр мониторинга, диспетчер проверяет наличие и исправность оборудования центра и запускает программу «Диспетчерский центр» (см. п. 3.1), если она не была запущена. При запуске программы дежурный вводит свои данные и пароль в окне авторизации.
Если программа уже запущена, производится смена дежурных, подробно описанная далее. При смене заступающий дежурный вводит свои данные и пароль и проходит авторизацию. После этого все события, происходящие в системе мониторинга, будут иметь отметку, что они произошли во время дежурства конкретного диспетчера. Подобная стратегия позволяет контролировать несение службы дежурными и выявлять нарушения даже через длительное время после окончания дежурства.

Контроль состояния объектов

Дежурный диспетчер, заступивший на смену, должен постоянно контролировать состояние удаленных объектов на карте, размещенной на закладке «Основное» в программе. При исправном состоянии аппаратуры и каналов связи, а также при нормальных показаниях датчиков контролируемых параметров все объекты на карте имеют иконки зеленого цвета. Аппаратура контролируемых объектов периодически отправляет сообщение о своем текущем состоянии, которое отображается в таблице сообщений. При желании диспетчер может провести принудительный опрос всех объектов при помощи кнопки «Запрос состояния всех объектов» на панели инструментов либо конкретного объекта при помощи команды «Запрос состояния» контекстного меню на карте диспетчера. В этом случае все объекты отсылают в центр мониторинга сообщения о своем состоянии. При возникновении аварийной ситуации на объекте аппаратура данного объекта немедленно отправляет сообщение об этом.
Аварийные ситуации

При возникновении аварийных ситуаций – отключение электропитания на объекте, проникновение на объект, срабатывание датчиков, что контролируемые параметры (давление, температура и др.) вышли за границы допустимого диапазона – иконка на карте объекта, где произошло это событие, окрасится в красный цвет и прозвучит сигнал тревоги. В этом случае диспетчер должен установить (посмотреть на карте в закладке «Основное» программы «Диспетчерский центр»), на каком объекте сработала тревога, что стало ее причиной (прочитать сообщение в таблице событий либо посмотреть текущее состояние в контекстном меню), и принять необходимые меры. Необходимые меры в данной ситуации указываются в специальных инструкциях, разрабатываемых для каждой системы мониторинга на месте эксплуатации. Примеры таких мер:

· при отключении электропитания – выслать инженера на объект для установки и устранения причин сбоя и возобновления подачи электричества;
· при проникновении на объект – выслать тревожную группу сотрудников охраны для оценки обстановки и задержания злоумышленников;

· при превышении показаний датчиков допустимых величин – включить систему аварийного управления (насосы откачки воды, клапаны ограничения подачи гази и т.д. в зависимости от оснащения объекта) и выслать на объект группу специалистов для устранения неисправности.

После принятия мер по устранению возникшей аварийной ситуации диспетчер отмечает сообщение о тревоге как отработанное, и оно перемещается в базу данных. Сам объект, где возникла аварийная ситуация, после восстановления всех параметров в норму автоматически отмечается на карте зеленой иконкой.

Нарушение связи с объектом

При нарушении связи с удаленным объектом, когда используются GSM каналы связи, данный объект отмечается на карте диспетчера желтой иконкой. В этом случае дежурный должен установить причину нарушения – связаться с местным GSM провайдером, у которого арендуются каналы связи, и прояснить ситуацию. Основными причинами в данной ситуации являются ремонтные работы на базовых станциях оператора либо задолженность по оплате предоставляемых услуг со стороны пользователя системы мониторинга. Восстановление связи с объектом происходит автоматически при устранении указанных причин.
Узнать телефонный номер, который используется для связи с объектом, можно при помощи контекстного меню объекта на карте диспетчера (см. п.3.3.3). Аппаратура контролируемого объекта, с которым нарушена связь, сохраняет сообщения, подлежащие отправке в центр мониторинга, в своей памяти. Эти сообщения автоматически пересылаются при восстановлении канала связи.
Проведение ТО

При проведении технического обслуживания на объекте этот объект имеет синюю иконку на карте диспетчера. Перевод объекта в режим ТО производится  оператором, если он достоверно знает, что на данном объекте проводится обслуживание, либо автоматически аппаратурой удаленного объекта, когда инженер, вскрывший шкаф телеметрии RECON, приложит ключ Touch Memory. Оператор должен контролировать, чтобы по окончании работ данный объект был включен в общий контур мониторинга.

Анализ данных

Программа «Диспетчерский центр» имеет встроенные возможности для проведения ретроспективного анализа и контроля изменений в состоянии удаленных объектов. Данные возможности реализуются при помощи набора средств работы с базой данных. Так, диспетчер может запросить данные об изменении каких-либо контролируемых параметров любого объекта и посмотреть, как они изменялись в течение заданного промежутка времени. Например, можно посмотреть, в какие дни на объекте «котельная» температура воды в выходной трубе (к потребителю) опускалась ниже отметки в 50º C. На основании запрошенных данных также можно построить графики, где будет наглядно представлена динамика изменения контролируемых параметров. Эти функции реализуются при помощи команд «Журнал»  и «Общий график» в главном меню.
Рассмотренные возможности по анализу данных диспетчер использует, чтобы отследить потенциальные угрозы возникновения аварийных ситуаций, а также выявить нарушения при организации дежурной службы. Например, если в течение недели давление воды в центральной трубе котельной постепенно возрастало, хотя и оставалось в рамках допустимого диапазона, то возможно предположить, что скоро давление превысит допустимый порог, что приведет к аварии. В этом случае необходимо выслать инженера в данную котельную, чтобы он установил причину подобного повышения давления. Если авария произошла (например, разрыв трубы котельной), то путем построения графика можно уточнить, как менялось давление в этой трубе за последнее время. На основании этих данных определяется, во время какого дежурства параметры стали отклоняться от нормы, и кто из диспетчеров проявил халатность, не обратив на это внимание.
Таким образом, общий алгоритм работы диспетчера во время дежурства имеет следующий вид:

· запустить программу «Диспетчерский центр», если она не запущена, ввести свои данные (диспетчер и пароль) при авторизации;

· если программа уже запущена, то произвести смену дежурных;

· проверить, что все объекты на карте имеют зеленые иконки (нормальное состояние), то есть все исправно, параметры в норме, есть связь и электропитание;

· если нет связи с объектом (желтая иконка), связаться с сотовым оператором и установить причину нарушения; по возможности устранить эту причину (например, связаться с руководством, чтобы оплатили задолженность за аренду каналов связи);

· если на объекте проводится техническое обслуживание (синий цвет иконки на карте), то уточнить сроки ТО, состав рабочей группы на объекте, предполагаемые сроки завершения всех операций и включения объекта в контур мониторинга;

· если на объекте возникла аварийная ситуация (иконка на карте стала красной, звучит сигнал тревоги), то действовать согласно инструкции, разработанной на случай возникновения подобных ситуаций;
· при отказе оборудования системы мониторинга по возможность установить неисправность и сообщить об этом инженеру для восстановления работоспособности системы;

· периодически контролировать изменение показаний датчиков на объектах при помощи журнала и путем построения графиков, прогнозировать возможные изменения параметров и потенциальные аварии;

· по окончании дежурства рассказать заступившему оператору обо всех происшествиях на объектах, принятых мерах и возможных последствиях, доложить руководству о смене.
3.3.2 Смена дежурных

Смена дежурных производится при помощи команды «Смена» («Ctrl+D») в главном меню либо кнопки «Смена дежурного» на панели инструментов. При активации данной команды открывается окно авторизации, представленное на Рис. 3.5.
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Рис. 3.5 Окно авторизации для смены дежурных

В данном окне необходимо задать меняющего и заступающего дежурных и их пароли и нажать кнопку «Смена» ([image: image20.png]


). После этого, если данные о дежурных и их пароли правильные, производится регистрация в системе заступившего диспетчера в качестве дежурного. Все события, которые будут происходить в системе после этого, будут иметь отметку, что они происходят в течение смены заступившего оператора, пока не произойдет следующая смена.
Если окно смены дежурных было вызвано случайно, то для его закрытия без каких-либо изменений в системе необходимо нажать кнопку «Отмена» ([image: image21.png]


).

3.3.3 Работа с картой диспетчера, контекстное меню объекта
В рабочей области программы «Диспетчерский центр» на закладке «Основное» расположена карта диспетчера, на которой нанесены все объекты системы мониторинга с привязкой их к карте региона (см. Рис. 3.4 и Рис. 3.6). Карта диспетчера отражает текущее состояние всей системы мониторинга при помощи смены цветов иконок объектов при возникновении различных ситуаций: зеленый – норма, синий – ТО, желтый – нет связи с объектом по GSM каналу, красный – тревога.
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Рис. 3.6 Карта диспетчера и контекстное меню объекта на закладке «Основное»

Ниже карты, в таблице событий отображается последняя информация о состоянии контролируемых объектов (постановка/снятие с охраны, срабатывание датчиков и т.д.). Диспетчер должен регистрировать каждое событие. Регистрация событий подтверждает, что оператор видел сообщение о данном событии, оценил его важность и предпринял необходимые меры, если это нужно.
Для регистрации события необходимо выделить строку в таблице событий (нажать левую кнопку «мыши» над данной строчкой таблицы, строка изменит цвет) и нажать кнопку «Регистрировать событие» в панели инструментов. После этих действий данная строка в таблице будет иметь черный шрифт всех надписей, а само событие сохранится в базе данных.
Когда оператор постоянно присутствует за пультом диспетчера, допускается установка режима автоматической регистрации нетревожных событий. Для этого необходимо установить флажок «автоматически» в панели инструментов ([image: image23.png][V ABTOMETUYECKH



). В этом случае все нетревожные события автоматически регистрируются в базе данных при их поступлении. Если оператор уходит из помещения диспетчера, то режим автоматической регистрации событий необходимо отменить, чтобы по возвращении диспетчер мог оценить, какие события произошли за время его отсутствия.
Тревожные события всегда необходимо регистрировать вручную. При поступлении тревожного сообщения от объекта в диспетчерском центре звучит сигнал тревоги до тех пор, пока данное событие не будет зарегистрировано при помощи кнопки «Регистрировать событие».

При работе с картой диспетчер может принудительно послать запрос о состоянии всех объектов либо конкретного из них.  В первом случае необходимо активировать кнопку «Запрос состояния всех объектов» в панели инструментов, а во втором – выбрать пункт «Запрос состояния» в контекстном меню для выбранного объекта. Вызов контекстного меню производится путем нажатия правой кнопки мыши над иконкой требуемого объекта на карте (см. Рис. 3.4). Команды всплывающего меню и их описание представлены в Табл. 3.4.

Табл. 3.4 Основные кнопки панели инструментов

	Пункт меню
	Описание

	Паспорт
	Отображаются общие данные об объекте (Рис. 3.7): название, адрес местоположения, номер телефона сотовой сети, по каналу которого установлена связь с объектом, и дополнительные сведения

	Текущее состояние
	Отображается информация о текущем состоянии объекта (Рис. 3.7): название объекта, состояние электропитания, охраны, исправность оборудования, значения контролируемых параметров, дата и время последнего сообщения от объекта

	Графики Аналоговых датчиков
	Раскрывается подменю со списком параметров данного объекта, контролируемых при помощи аналоговых датчиков. При выборе конкретного параметра из этого подменю открывается окно для построения графика изменения указанного контролируемого параметра в течение заданного времени

	Графики Цифровых датчиков
	Аналогично предыдущему пункту только для цифровых датчиков

	Перейти к схеме 
	Осуществляется переход на закладку со схемой данного объекта (у меня этого пункта нет, наверное, потому что в моей демо-версии нет закладки с описанием объекта; это пункт видел на рис. в старом рук-ве)

	Запрос состояния
	Принудительный запрос состояния конкретного объекта: аппаратура объекта, получив такой запрос, немедленно отправляет сообщение о своем состоянии

	Запрос состояния (дозвон)
	Запрос состояния объекта аналогично предыдущему пункту только с использованием модуля дозвона (используются CSD каналы сотовой связи)

	Установить нормальное состояние
	При выборе данной команды объект переводится в состояние «Норма». Команда используется после отработки аварийной ситуации и восстановления всех показателей объекта. После выполнения данной команды иконка объекта на карте диспетчера становиться зеленой

	Постановка на охрану
	При выборе данной команды объект ставится на охрану после проведения ТО (включается в общий контур мониторинга). Диспетчер использует данную команду после получения достоверных сведений, что ТО на объекте проведено и объект в рабочем состоянии

	Снятие с охраны
	Производится исключение конкретного объекта из общего контура мониторинга, т.е. от данного объекта не поступают сообщения, а сам объект считается переведенным в режим ТО (синий цвет иконки на карте)
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Рис. 3.7 Информация об объекте: паспорт и текущее состояние

3.3.4 Работа со списком объектов

В рабочей области программы «Диспетчерский центр» на закладке «Список объектов» расположена таблица с перечнем всех контролируемых объектов системы мониторинга, а также данные о подключении измерительных цепей контроллера RECON к датчикам выбранного объекта (см. Рис. 3.8).
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Рис. 3.8 Пример рабочей области на закладке «Список объектов»

Рабочая область программы на закладке «Список объектов» имеет следующую структуру: в верхней части расположен непосредственно сам перечень контролируемых объектов системы мониторинга, а в нижней – текущее состояние и показания всех датчиков для объекта, выбранного из перечня вверху.

Список контролируемых объектов содержит данные об уровне сигнала в канале связи с конкретным объектом, наличии электропитания и техническом состоянии (находится ли объект под охраной), а также сведения о времени последнего сеанса связи с объектом и его текущее состояние на основе этих данных. В нижней таблице (контролируемые параметры объекта) приводится информация по каждому виду датчиков, подключенных к измерительным цепям контроллера RECON. Так, на Рис. 3.8 показано, что для выбранного объекта на аналоговый вход №1 контроллера подключен датчик давления воды в прямой магистрали (текущее давление 3,7 кг/см2), а на вход №2 – датчик температуры в трубе прямого поступления (текущее значение 68,456° С). При этом  к цифровым входам контроллера RECON датчиков не подключено.
Во время дежурства диспетчер переключает программу «Диспетчерский центр» на просмотр закладки «Список объектов», когда ему необходимо посмотреть детализированные данные о состоянии параметров контролируемых объектов, имея при этом общее представление об остальных контролируемых пунктах.
3.3.5 Работа с закладками конкретных объектов

В зависимости от количества контролируемых объектов в системе мониторинга программа «Диспетчерский центр» имеет соответствующее количество закладок с описанием этих объектов. Каждая такая закладка называется по имени объекта, например, «Котельная №2 г. Светлогорск», «ТЭЦ пгт Хову-Аксы» и др., что обеспечивает однозначную привязку к географическим данным региона, где установлена система мониторинга, и ясное понимание у обслуживающего персонала, о каком объекте идет речь. Пример рабочей области программы «Диспетчерский центр» на закладке объекта «Бойлерная пгт Хову-Аксы» показан на Рис. 3.9.
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Рис. 3.9 Пример рабочей области на закладке контролируемого объекта

Закладка контролируемого объекта содержит общую схему объекта с указанием мест подключения датчиков измерения параметров. Для каждого датчика на схеме отображаются его текущие показания. Кроме того, в левом верхнем углу схемы выводится информационное поле, где показано время последнего сеанса обмена данными с этим объектом ([image: image28.png]11.03.2010 20:51:51



), состояние электропитания ([image: image29.bmp] – электропитание есть) и техническое сотояние ([image: image30.bmp] – объект под охраной).
В левом верхнем углу схемы объекта также расположена кнопка «Меню», активация которой вызывает выпадающий список (см. Рис. 3.10) с основными командами для работы с данным объектом – аналогичные команды доступны при работе с контекстным меню объекта на карте диспетчера. Перечень этих команд и их описание приведены в  Табл. 3.5.
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Рис. 3.10 Выпадающий список кнопки «Меню» на схеме объекта

Табл. 3.5 Описание команд списка «Меню»

	Команда
	Описание

	Основное окно
	Переход на закладку «Основное», где расположена карта диспетчера (см. п. 3.3.3)

	Список объектов
	Переход на закладку «Список объектов», где расположен перечень всех контролируемых объектов в табличном виде (см. п. 3.3.4)

	Запрос состояния
	Отправка команды принудительного запроса состояния объекта: аппаратура объекта, получив такой запрос, немедленно отправляет сообщение о своем состоянии

	Запрос состояния (дозвон)
	Запрос состояния объекта аналогично предыдущему пункту только с использованием модуля дозвона (используются CSD каналы сотовой связи)

	Постановка на охрану
	При выборе данной команды объект ставится на охрану после проведения ТО (включается в общий контур мониторинга). Диспетчер использует данную команду после получения достоверных сведений, что ТО на объекте проведено и объект в рабочем состоянии

	Снятие с охраны
	Производится исключение конкретного объекта из общего контура мониторинга, т.е. от данного объекта не поступают сообщения, а сам объект считается переведенным в режим ТО (синий цвет иконки на карте)


Для каждого датчика на схеме объекта предусмотрена возможность построения графика изменений его показаний за определнный период времени. Для вызова этой функции необходимо активировать контекстное меню, которое появляется при нажатии правой кнопки «мыши» над рисунком датчика на схеме (Рис. 3.11). При активации команды меню «График за период» вызывается программное окно, в котором отображается динамика изменения контролируемой датчиком физической величины в графическом виде за период, определяемый пользователем. Подробно работа с графиками рассмотрена в п. 3.3.7.
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Рис. 3.11 Контекстное меню для построения графика показаний датчика

Во время дежурства диспетчер переключает программу «Диспетчерский центр» на просмотр закладки конкретного объекта при необходимости уточнить показания датчиков с привязкой их к схеме объекта, что особенно актуально во время аварии, когда необходимо дать указания ремонтной бригаде о местоположении аварийного участка на объекте. В этом режиме программы оператор также может запросить обновление данных или произвести постановку объекта на охрану или снятие ее при помощи кнопки «Меню» и команд выпадающего списка. Диспетчер также может просмотреть графики изменений показаний того или иного датчика, воспользовавшись контекстным меню «График за период».
3.3.6 Работа с журналом событий

Все события, произошедшие в системе мониторинга (смена дежурств, сообщения от объектов, запросы диспетчера и т.д.), сохраняются в единой базе данных. Для доступа к этой информации из БД используется журнал событий. При помощи журнала событий диспетчер производит запрос к базе данных с целью контроля состояния системы мониторинга за определенный период времени. Вызов журнала событий производится при помощи команды главного меню «Журнал –> Просмотреть» (или при помощи клавиатуры «Ctrl+G») либо при активации кнопки «Журнал событий» на панели инструментов. В любом из этих случаев открывается окно журнала событий с данными за последние сутки, представленное на Рис. 3.12.
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Рис. 3.12 Окно журнала событий

Журнал событий имеет табличный вид и содержит следующие поля:
· дата и время – дата и время возниконовения события (передается в тексте сообщения);

· объект – контролируемый объект, на котором произошло данное событие;

· событие – суть произошедшего события;

· дата и время прихода – дата и время поступления сообщения о данном событии в диспетчерский центр (когда его зарегистрировала программа);

· дата и время регистрации – дата и время регистрации данного события дежурным в программе «Диспетчерский центр» (когда оператором была нажата кнопка «Регистрировать событие» в панели инструментов, т.е. диспетчер подтвердил, что он  видел сообщение о данном событии);

· дежурный – оператор диспетчерского центра, во время дежурства которого произошло данное событие.

В журнале предусмотрено цветовое разделение событий по их виду:

· красные – события, незарегистрированные диспетчером;

· черные – зарегистрированные события;

· темно-синие – события диспетчерского центра (запуск программы, выход);

· синие – зарегистрированные события смены режима работы (техническое обслуживание или постановка объекта на охрану);

· фиолетовые – зарегистрированные события, связанные с контролем питания;

· зеленые – события диспетчерского центра – отправка сообщений запроса о состоянии объекта.

Окно журнала событий содержит две кнопки:

· «Сформировать запрос» ([image: image34.png]


) – изменение параметров запроса к базе данных – описано далее;

· «Сохранить» ([image: image35.png]54 ) Comaurs.



) – сохранение текущих данных из формы журнала событий (экспорт данных) в файл MS Excel (см. Рис. 3.13) – команда работает, если на ПК установлена программа Microsoft® Excel.
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Рис. 3.13 Экспорт данных в файл MS Excel

Для изменения параметров пользовательского запроса к БД используется кнопка «Сформировать запрос». При ее активации в базовом окне журнала событий открываются дополнительная область параметров запроса (Рис. 3.14). Элементы области параметров запроса и их описание приведены в Табл. 3.6. Выбор элементов пользователем производится при помощи установки/снятия отметки «галочка» (например, [image: image37.png][v 3a nepuoa
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Рис. 3.14 Окно журнала событий с областью параметров запроса
Табл. 3.6 Описание команд списка «Меню»

	Элемент запроса
	Описание

	За период
	Задание границ дат, в пределах которых будут отобраны события

	Объект

Событие

Дежурный
	Выбор из общих перечней объектов, типовых событий и списка дежурных операторов тех, в разрезе которых необходимо отобрать данные в журнал событий

	[image: image39.png]



	Кнопка выполнения запроса к базе данных. При активации кнопки «Запросить» производится обращение к БД и отбор событий, удовлетворяющих заданным параметрам запроса (за соответствующий период, по конкретным объектам, событиям и дежурным). После этого в окне журнала событий отображается таблица с результатами запроса, а область параметров скрывается, т.е. окно журнала приобретает вид, показанный на Рис. 3.12

	[image: image40.png]Heorpadorare
e




	Запрос к БД, чтобы в журнале событий были показаны только необработанные тревоги, т.е. те события, которые диспетчер не зарегистрировал

	[image: image41.bmp]
	Отметка о необходимости отображения дополнительного поля с текстом переданного сообщения (если установлена «галочка»). Используется инженерным составом для контроля аппаратуры центра мониторинга. Примеры сообщений приведены на Рис. 3.15
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	Кнопки для быстрого выбора и очистки перечней объектов, событий и дежурных. Пример действий по кнопкам:

«Все»
«Очистить»
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Рис. 3.15 Образцы сообщений при установке отметки «PS»
Алгоритм работы диспетчера с журналом событий имеет следующий вид:

· при необходимости просмотра событий, произошедших в системе мониторинга, диспетчер вызывает журнал событий, например, при помощи кнопки «Журнал событий» на панели инструментов; в появившемся окне отображаются все события системы, зарегистрированные в течение последних суток;

· если этих данных недостаточно, необходимо перейти в режим корректировки запроса к БД путем активации кнопки «Сформировать запрос», что приведет к отображению области параметров запроса; в этой области необходимо задать нужные параметры отбора данных (временной период, объекты и т.д.) и активировать кнопку «Запросить» – в журнале событий отобразятся данные согласно отправленному запросу;
· при необходимости сохранить отобранные данные следует активировать кнопку «Сохранить», что приведет к экспорту отобранных событий в файл MS Excel.

3.3.7 Построение графиков

Дополнительным средством анализа обстановки в системе мониторинга кроме работы с журналом событий является построение графиков изменений контролируемых параметров объектов. Например, строится график изменения показаний датчика температуры воды на выходе из котельной, чтобы отследить потенциальную возможность разморозки системы отопления в зимний период.

Построение графиков производится при помощи программной формы, вызов которой осуществляется путем  активации пункта главного меню «Общий график» либо на закладках контролируемых объектов при вызове контекстных меню для датчиков на схемах. В первом случае строится сводный график, на котором выводятся изменения во времени нескольких контролируемых величин, возможно от разных объектов (Рис. 3.16). Во втором случае выводится график изменения показаний конкретного датчика объекта с указанием допустимых границ контролируемого параметра (Рис. 3.17).
Общий график

Окно общего графика содержит две области: верхняя – настройка параметров графика, нижняя – непосредственно сам график изменения заданных величин. Описание элементов настройки приведено в Табл. 3.7. Непосредственно график в левой части показывает зависимости изменений различных величин от времени, а в правой – легенду –соответствие цвета линий графика и отобранных параметров.
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Рис. 3.16 Форма построения общего графика

Табл. 3.7 Описание элементов настройки графиков
	Элемент настройки
	Описание

	За период
	Задание границ дат, в пределах которых будут отобраны данные

	Только со статусом ОК
	ХЗ, что такое???

	Все значения кроме ОК
	ХЗ, что такое???

	Без 0 значений
	ХЗ, что такое???

	[image: image48.png]



	Кнопка «Показать» обеспечивает обновление графиков в соответствии с выбранными параметрами настройки

	[image: image49.png]Tpagu.





	Кнопка «График» обеспечивает сохранение текущего графика в виде графического файла с расширением bmp

	[image: image50.png]V' Brmowms por





	При установке «галочки» график будет нарисован на фоне, цвет которого задается в нижерасположенном прямоугольнике (в приведенном примере цвет фона белый). Для смены цвета фона необходимо нажать левую кнопку «мыши» над прямоугольником цвета и задать необходимый фон в появившемся цветовом диалоге


Для отбора датчиков, данные которых будут использованы при построении графиков, используются две таблицы в области настройки. Левая таблица содержит список всех объектов системы мониторинга и их датчиков, а правая – список объектов и датчиков, для которых необходимо построить графики. Чтобы сформировать список в правой таблице необходимо при помощи кнопок [image: image51.bmp], [image: image52.bmp], [image: image53.bmp], [image: image54.bmp] добавить или удалить датчики.

Таким образом, алгоритм работы с общим графиком таков:

· при помощи команды главного меню «Общий график» открыть окно построения графика;
· задать временной период, за который необходимо проанализировать данные, и особенности выводимых результатов;

· сформировать перечень объектов и их датчиков в правой таблице, для которых будут нарисованы графики; формирование этого перечня датчиков производится при помощи выбора в левой таблице нужной записи из общего списка и переноса этой записи в левую при помощи кнопки [image: image55.bmp]; удаление ошибочно внесенной записи из правой таблицы осуществляется кнопкой [image: image56.bmp]; кнопки [image: image57.bmp] и [image: image58.bmp] служат для переноса всех записей из левой таблицы в правую и очистки правой таблицы, соответственно;
· нажать кнопку «Показать» для формирования графика;
· включить фон, если это необходимо, подобрать цвет фона;

· если требуется сохранить результаты, то активировать кнопку «График» и задать имя сохраняемого файла.

График показаний датчика объекта

Для формирования графика показаний конкретного датчика нужного объекта необходимо на закладке со схемой данного объекта выбрать требуемый датчик. Для этого датчика следует вызвать контекстное меню и выбрать команду «График за период». При активации данной команды откроется окно графика, аналогичное показанному на Рис. 3.17.
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Рис. 3.17 Форма построения графика показаний конкретного датчика объекта

Окно построения графика показаний конкретного датчика объекта имеет аналогичные элементы настройки, как у общего графика: временной период отбора данных, фон, кнопки «Показать» и «Сохранить график» – описанные в Табл. 3.7. Отличием формы построения графика конкретного датчика от формы общего графика является то, что в первом случае имеется дополнительное табличное поле, в котором содержатся все значения, отображаемые на графике, в числовом виде. Эти значания можно сохранить в файл формата MS Excel при помощи кнопки «Сохранить в EXCEL» ([image: image60.png]B ) Comanm s ExCEL



). Кроме того, на данном графике отображаются пороговые значения контролируемого параметра – верхняя и нижняя границы допустимых значений.
Таким образом, алгоритм построения графика показаний конкретного датчика имеет следующий вид:

· перейти на закладку со схемой требуемого объекта, выбрать нужный датчик, вызвать его контекстное меню и активировать команду «График за период»;

· в открывшемся окне задать временной период, за который необходимо проанализировать данные, и особенности выводимых результатов;

· нажать кнопку «Показать» для формирования графика;

· включить фон, если это необходимо, подобрать цвет фона;

· если требуется сохранить сам график, то активировать кнопку «Сохранить график» и задать имя сохраняемого файла;

· если необходимо сохранить в табличном виде показания датчика за этот период, то нажать кнопку «Сохранить в EXCEL» и задать имя сохраняемого файла.
4. Возможные ошибки и способы их устранения
В данном разделе приведены возможные ошибки при работе с программой «Диспетчерский центр» и способы их устранения (см. Табл. 4.1).
Табл. 4.1 Возможные ошибки при работе с программой

	Проявление ошибки
	Причина и способ устранения

	При запуске программы появляется сообщение: «Не найдена база данных АРМ. Обратитесь к администратору системы» и «unavailable database». Программа закрывается
	Не установлена (не запущена) СУБД Firebird – в диспетчере задач Windows нет запущенного приложения fbserver.exe. Обратится к администратору, чтобы устранил неисправность
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